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DESCRIPCIÓN 
GENERAL 
DEL PRODUCTO

CÓMO ENCENDER/APAGAR EL RELOJ
Cargue el reloj completamente antes de usarlo por primera vez, y el reloj se 
encenderá automáticamente cuando se esté cargando o mantenga presionado 
el botón ON/OFF para encenderlo. Mantenga presionado el botón ON/OFF 
para apagar el reloj. 
CÓMO CARGAR
Use solo el cargador suministrado con el reloj, puede usar cualquier puerto USB 
con alimentación para conectar su cargador. Cuando el reloj se está cargando, la 
pantalla muestra un icono de carga. No deje su reloj cargándose desatendido.
CÓMO UTILIZAR LA PANTALLA TÁCTIL
Presione el botón lateral para activar la pantalla. Navegue deslizando el dedo 
hacia abajo, arriba, izquierda y derecha para recorrer las diferentes pantallas y 
menús. Pulse en la pantalla para seleccionar funciones o acceder a los menús.

RECORDATORIO DE HIDRATACIÓN
Encender/apagar después de conectarse a la aplicación 
y configurar el tiempo de inicio/fin/no molestar dentro 
de la aplicación

¡ATENCIÓN! Lea para aprovechar al máximo la funcionalidad del reloj.
 Algunas versiones del sistema Android requieren configuraciones adicionales en el 
menú Configuración del teléfono para el correcto funcionamiento de la aplicación, estas 
son: 

En ausencia de recordatorios/mensajes (SMS, Messenger, skype, twitter, etc.) en 
el reloj 
● Permitir que la aplicación acceda a contactos, mensajes y redes sociales seleccionadas 
en la aplicación 
● En los teléfonos Android, a menudo se requiere la misma operación que la anterior en 
la configuración del teléfono (generalmente: Configuración> Aplicaciones> Permisos) 
Cuando el reloj se desconecta del teléfono 
● Verifique la administración de energía en la configuración del teléfono para que la 
aplicación de control se ejecute en segundo plano sin ahorrar batería. Por lo general: 
Ajustes>Administración de batería/energía>Aplicaciones>(nombre de la aplicación)>no 
guardar 
● O: en la pantalla de inicio, mantenga presionado el ícono de la aplicación (solo 
funciona en algunas versiones de Android) para mostrar su menú>información de la 
aplicación>uso de la batería/batería> ... (cada fabricante lo llama un poco diferente: sin 
restricciones/permitir primer plano etc.) 

Bluetooth no está conectado o no se puede conectar 
1. Restablece tu reloj y vuelve a conectarte 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarse 
3. Desconecte todos los demás dispositivos Bluetooth

Preguntas más frecuentes

No se puede encender. Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO/APAGADO 
durante 3 segundos o cargue su reloj en caso de que la batería esté demasiado baja

Bluetooth no conectado o no se puede conectar:
1. Reinicie el reloj y vuelva a conectarlo 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarlo 
3. Desconecte cualquier otro dispositivo Bluetooth
Medición inexacta de la frecuencia cardíaca/presión arterial/oxígeno en sangre:
1. Generalmente es causado por un mal contacto entre el sensor del reloj y el cuerpo 

humano durante la medición. 
2. preste atención al contacto completo entre el sensor y la muñeca durante la 

medición.
3. Para las personas con un tono de piel más oscuro y más vello en los brazos, active 

la medición mejorada en la aplicación [Dispositivo> Medición mejorada]
Datos de sueño inexactos:
1. el control del sueño simula el estado natural del ser humano de quedarse 

dormido y despertarse, y requiere un uso normal
2. Usarlo demasiado tarde o mientras duerme puede causar errores
3. Los datos del sueño no se controlan durante el día y el control del sueño predeter-

minado es de 9:30 p. m. a 12:00 p. m. del día siguiente

Para preguntas más frecuentes, consulte la aplicación [My>FAQ]
ATENCIÓN
1. No golpee el reloj.
2. No entre en contacto con productos químicos como benceno y diluyentes.
3. No se acerque a campos magnéticos fuertes o estaciones de descarga eléctrica. 
4. Evite la luz directa o los aparatos de calefacción.
5. No desmonte, repare o modifique usted mismo.
6. Deseche el embalaje y batería. Clasifique y deseche adecuadamente los productos 

electrónicos viejos.
7. No es adecuado usarlo al bañarse. 

DESCARGUE LA APLICACIÓN Y VINCULE SU RELOJ
Antes de usar el dispositivo, descargue e instale la aplicación 
escaneando el código QR a continuación o en la configuración 
del reloj con su teléfono, y seleccione el software correspondien-
te para instalar de acuerdo con el sistema de su teléfono. 
También puede buscar "FitCloudPro" e instalarlo en Apple 
AppStrore, y los teléfonos Android pueden descargarlo en otras 
tiendas, como Android Market. (Sistema compatible: iOS 
11.4+Android 6.0 o superior)



CAMBIAR LA ESFERA DEL RELOJ
Mantenga presionado 2 segundos en la esfera del reloj 
para seleccionar la esfera del reloj, deslice el dedo 
hacia la izquierda o hacia la derecha para cambiar la 
opción y toque una sola vez para confirmar su elección.

CENTRO DE CONTROL
No molestar, Encender con el giro de muñeca, Linterna, 
Brillo, Configuración, Buscar teléfono, Bajo consumo, 
Dirección Mac 

DATOS DE ACTIVIDAD
El reloj registra automáticamente el número de pasos, 
la distancia y las calorías consumidas durante el día. 
Puede establecer un número diario de pasos desde la 
aplicación.

MODOS DEPORTIVOS
Los modos de deporte solo se inician desde el menú 
del reloj, los diferentes deportes son: caminar, correr, 
ir en bicicleta, escalar, nadar, yoga, bicicleta elíptica, 
baloncesto, etc.

RECORDATORIO DE HIDRATACIÓN
Encender/apagar después de conectarse a la aplicación 
y configurar el tiempo de inicio/fin/no molestar dentro 
de la aplicación

¡ATENCIÓN! Lea para aprovechar al máximo la funcionalidad del reloj.
 Algunas versiones del sistema Android requieren configuraciones adicionales en el 
menú Configuración del teléfono para el correcto funcionamiento de la aplicación, estas 
son: 

En ausencia de recordatorios/mensajes (SMS, Messenger, skype, twitter, etc.) en 
el reloj 
● Permitir que la aplicación acceda a contactos, mensajes y redes sociales seleccionadas 
en la aplicación 
● En los teléfonos Android, a menudo se requiere la misma operación que la anterior en 
la configuración del teléfono (generalmente: Configuración> Aplicaciones> Permisos) 
Cuando el reloj se desconecta del teléfono 
● Verifique la administración de energía en la configuración del teléfono para que la 
aplicación de control se ejecute en segundo plano sin ahorrar batería. Por lo general: 
Ajustes>Administración de batería/energía>Aplicaciones>(nombre de la aplicación)>no 
guardar 
● O: en la pantalla de inicio, mantenga presionado el ícono de la aplicación (solo 
funciona en algunas versiones de Android) para mostrar su menú>información de la 
aplicación>uso de la batería/batería> ... (cada fabricante lo llama un poco diferente: sin 
restricciones/permitir primer plano etc.) 

Bluetooth no está conectado o no se puede conectar 
1. Restablece tu reloj y vuelve a conectarte 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarse 
3. Desconecte todos los demás dispositivos Bluetooth

Preguntas más frecuentes

No se puede encender. Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO/APAGADO 
durante 3 segundos o cargue su reloj en caso de que la batería esté demasiado baja

Bluetooth no conectado o no se puede conectar:
1. Reinicie el reloj y vuelva a conectarlo 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarlo 
3. Desconecte cualquier otro dispositivo Bluetooth
Medición inexacta de la frecuencia cardíaca/presión arterial/oxígeno en sangre:
1. Generalmente es causado por un mal contacto entre el sensor del reloj y el cuerpo 

humano durante la medición. 
2. preste atención al contacto completo entre el sensor y la muñeca durante la 

medición.
3. Para las personas con un tono de piel más oscuro y más vello en los brazos, active 

la medición mejorada en la aplicación [Dispositivo> Medición mejorada]
Datos de sueño inexactos:
1. el control del sueño simula el estado natural del ser humano de quedarse 

dormido y despertarse, y requiere un uso normal
2. Usarlo demasiado tarde o mientras duerme puede causar errores
3. Los datos del sueño no se controlan durante el día y el control del sueño predeter-

minado es de 9:30 p. m. a 12:00 p. m. del día siguiente

Para preguntas más frecuentes, consulte la aplicación [My>FAQ]
ATENCIÓN
1. No golpee el reloj.
2. No entre en contacto con productos químicos como benceno y diluyentes.
3. No se acerque a campos magnéticos fuertes o estaciones de descarga eléctrica. 
4. Evite la luz directa o los aparatos de calefacción.
5. No desmonte, repare o modifique usted mismo.
6. Deseche el embalaje y batería. Clasifique y deseche adecuadamente los productos 

electrónicos viejos.
7. No es adecuado usarlo al bañarse. 

DESCARGUE LA APLICACIÓN Y VINCULE SU RELOJ
Antes de usar el dispositivo, descargue e instale la aplicación 
escaneando el código QR a continuación o en la configuración 
del reloj con su teléfono, y seleccione el software correspondien-
te para instalar de acuerdo con el sistema de su teléfono. 
También puede buscar "FitCloudPro" e instalarlo en Apple 
AppStrore, y los teléfonos Android pueden descargarlo en otras 
tiendas, como Android Market. (Sistema compatible: iOS 
11.4+Android 6.0 o superior)



HISTORIAL DEPORTIVO
Puede revisar los últimos 10 datos del historial deporti-
vo, que incluyen duración, frecuencia cardíaca, calorías, 
etc.

RITMO CARDIACO
Tomará alrededor de 30 ~ 60 segundos para terminar 
de detectar la frecuencia cardíaca mientras el sensor 
parpadeará con luz verde y el reloj vibrará para avisar 
cuando haya terminado. Por favor, use el reloj de la 
manera correcta si el reloj muestra el recordatorio en 
lugar del valor. 

SUEÑO
La función de sueño no requiere ninguna acción de su 
parte. Use el reloj durante la noche para que calcule 
automáticamente la cantidad de horas de sueño y se 
sincronice con la aplicación todos los días.

PRESIÓN ARTERIAL
Tomará alrededor de 30 ~ 60 segundos para terminar 
de detectar la presión arterial mientras el sensor 
parpadeará con luz verde y el reloj vibrará para avisar 
cuando haya terminado. Por favor, use el reloj de la 
manera correcta si el reloj muestra el recordatorio en 
lugar del valor. (se basa en PPG como referencia)

RECORDATORIO DE HIDRATACIÓN
Encender/apagar después de conectarse a la aplicación 
y configurar el tiempo de inicio/fin/no molestar dentro 
de la aplicación

¡ATENCIÓN! Lea para aprovechar al máximo la funcionalidad del reloj.
 Algunas versiones del sistema Android requieren configuraciones adicionales en el 
menú Configuración del teléfono para el correcto funcionamiento de la aplicación, estas 
son: 

En ausencia de recordatorios/mensajes (SMS, Messenger, skype, twitter, etc.) en 
el reloj 
● Permitir que la aplicación acceda a contactos, mensajes y redes sociales seleccionadas 
en la aplicación 
● En los teléfonos Android, a menudo se requiere la misma operación que la anterior en 
la configuración del teléfono (generalmente: Configuración> Aplicaciones> Permisos) 
Cuando el reloj se desconecta del teléfono 
● Verifique la administración de energía en la configuración del teléfono para que la 
aplicación de control se ejecute en segundo plano sin ahorrar batería. Por lo general: 
Ajustes>Administración de batería/energía>Aplicaciones>(nombre de la aplicación)>no 
guardar 
● O: en la pantalla de inicio, mantenga presionado el ícono de la aplicación (solo 
funciona en algunas versiones de Android) para mostrar su menú>información de la 
aplicación>uso de la batería/batería> ... (cada fabricante lo llama un poco diferente: sin 
restricciones/permitir primer plano etc.) 

Bluetooth no está conectado o no se puede conectar 
1. Restablece tu reloj y vuelve a conectarte 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarse 
3. Desconecte todos los demás dispositivos Bluetooth

Preguntas más frecuentes

No se puede encender. Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO/APAGADO 
durante 3 segundos o cargue su reloj en caso de que la batería esté demasiado baja

Bluetooth no conectado o no se puede conectar:
1. Reinicie el reloj y vuelva a conectarlo 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarlo 
3. Desconecte cualquier otro dispositivo Bluetooth
Medición inexacta de la frecuencia cardíaca/presión arterial/oxígeno en sangre:
1. Generalmente es causado por un mal contacto entre el sensor del reloj y el cuerpo 

humano durante la medición. 
2. preste atención al contacto completo entre el sensor y la muñeca durante la 

medición.
3. Para las personas con un tono de piel más oscuro y más vello en los brazos, active 

la medición mejorada en la aplicación [Dispositivo> Medición mejorada]
Datos de sueño inexactos:
1. el control del sueño simula el estado natural del ser humano de quedarse 

dormido y despertarse, y requiere un uso normal
2. Usarlo demasiado tarde o mientras duerme puede causar errores
3. Los datos del sueño no se controlan durante el día y el control del sueño predeter-

minado es de 9:30 p. m. a 12:00 p. m. del día siguiente

Para preguntas más frecuentes, consulte la aplicación [My>FAQ]
ATENCIÓN
1. No golpee el reloj.
2. No entre en contacto con productos químicos como benceno y diluyentes.
3. No se acerque a campos magnéticos fuertes o estaciones de descarga eléctrica. 
4. Evite la luz directa o los aparatos de calefacción.
5. No desmonte, repare o modifique usted mismo.
6. Deseche el embalaje y batería. Clasifique y deseche adecuadamente los productos 

electrónicos viejos.
7. No es adecuado usarlo al bañarse. 

DESCARGUE LA APLICACIÓN Y VINCULE SU RELOJ
Antes de usar el dispositivo, descargue e instale la aplicación 
escaneando el código QR a continuación o en la configuración 
del reloj con su teléfono, y seleccione el software correspondien-
te para instalar de acuerdo con el sistema de su teléfono. 
También puede buscar "FitCloudPro" e instalarlo en Apple 
AppStrore, y los teléfonos Android pueden descargarlo en otras 
tiendas, como Android Market. (Sistema compatible: iOS 
11.4+Android 6.0 o superior)



OXIGENO EN SANGRE
Tomará alrededor de 30 ~ 60 segundos para terminar 
de detectar oxígeno en la sangre mientras el sensor 
parpadeará con luz verde y el reloj vibrará para avisar 
cuando haya terminado. Use el reloj de la manera 
correcta si el reloj muestra el recordatorio en lugar del 
valor. (se basa en PPG como referencia)

CONSCIENCIA
Puede seleccionar 1 minuto o 2 minutos para iniciar la 
atención plena entrenamiento, inhala mientras el ícono 
aumenta y exhala mientras el  icono disminuye.

SALUD DE LA MUJER
La usuaria puede realizar un seguimiento de la salud en 
la aplicación después de conectarse.

MÚSICA
Puede controlar la reproducción/pausa de la música 
del teléfono, también ajustar el volumen y cambiar la 
música después de conectarse con la aplicación.

RECORDATORIO DE HIDRATACIÓN
Encender/apagar después de conectarse a la aplicación 
y configurar el tiempo de inicio/fin/no molestar dentro 
de la aplicación

¡ATENCIÓN! Lea para aprovechar al máximo la funcionalidad del reloj.
 Algunas versiones del sistema Android requieren configuraciones adicionales en el 
menú Configuración del teléfono para el correcto funcionamiento de la aplicación, estas 
son: 

En ausencia de recordatorios/mensajes (SMS, Messenger, skype, twitter, etc.) en 
el reloj 
● Permitir que la aplicación acceda a contactos, mensajes y redes sociales seleccionadas 
en la aplicación 
● En los teléfonos Android, a menudo se requiere la misma operación que la anterior en 
la configuración del teléfono (generalmente: Configuración> Aplicaciones> Permisos) 
Cuando el reloj se desconecta del teléfono 
● Verifique la administración de energía en la configuración del teléfono para que la 
aplicación de control se ejecute en segundo plano sin ahorrar batería. Por lo general: 
Ajustes>Administración de batería/energía>Aplicaciones>(nombre de la aplicación)>no 
guardar 
● O: en la pantalla de inicio, mantenga presionado el ícono de la aplicación (solo 
funciona en algunas versiones de Android) para mostrar su menú>información de la 
aplicación>uso de la batería/batería> ... (cada fabricante lo llama un poco diferente: sin 
restricciones/permitir primer plano etc.) 

Bluetooth no está conectado o no se puede conectar 
1. Restablece tu reloj y vuelve a conectarte 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarse 
3. Desconecte todos los demás dispositivos Bluetooth

Preguntas más frecuentes

No se puede encender. Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO/APAGADO 
durante 3 segundos o cargue su reloj en caso de que la batería esté demasiado baja

Bluetooth no conectado o no se puede conectar:
1. Reinicie el reloj y vuelva a conectarlo 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarlo 
3. Desconecte cualquier otro dispositivo Bluetooth
Medición inexacta de la frecuencia cardíaca/presión arterial/oxígeno en sangre:
1. Generalmente es causado por un mal contacto entre el sensor del reloj y el cuerpo 

humano durante la medición. 
2. preste atención al contacto completo entre el sensor y la muñeca durante la 

medición.
3. Para las personas con un tono de piel más oscuro y más vello en los brazos, active 

la medición mejorada en la aplicación [Dispositivo> Medición mejorada]
Datos de sueño inexactos:
1. el control del sueño simula el estado natural del ser humano de quedarse 

dormido y despertarse, y requiere un uso normal
2. Usarlo demasiado tarde o mientras duerme puede causar errores
3. Los datos del sueño no se controlan durante el día y el control del sueño predeter-

minado es de 9:30 p. m. a 12:00 p. m. del día siguiente

Para preguntas más frecuentes, consulte la aplicación [My>FAQ]
ATENCIÓN
1. No golpee el reloj.
2. No entre en contacto con productos químicos como benceno y diluyentes.
3. No se acerque a campos magnéticos fuertes o estaciones de descarga eléctrica. 
4. Evite la luz directa o los aparatos de calefacción.
5. No desmonte, repare o modifique usted mismo.
6. Deseche el embalaje y batería. Clasifique y deseche adecuadamente los productos 

electrónicos viejos.
7. No es adecuado usarlo al bañarse. 

DESCARGUE LA APLICACIÓN Y VINCULE SU RELOJ
Antes de usar el dispositivo, descargue e instale la aplicación 
escaneando el código QR a continuación o en la configuración 
del reloj con su teléfono, y seleccione el software correspondien-
te para instalar de acuerdo con el sistema de su teléfono. 
También puede buscar "FitCloudPro" e instalarlo en Apple 
AppStrore, y los teléfonos Android pueden descargarlo en otras 
tiendas, como Android Market. (Sistema compatible: iOS 
11.4+Android 6.0 o superior)



CLIMA
La temperatura y el estado del clima del día estarán 
disponibles para verificar después de conectarse con la 
aplicación. 

ALARMA
Puede configurar un máximo de 5 alarmas individuales 
o alarmas circulares después de conectarse con la 
aplicación.

CRONÓMETRO
Se pueden guardar un máximo de 99 registros hacien-
do clic en el botón de inicio/ pausa/ restablecimiento 
para operar.

TEMPORIZADOR
El sistema preestablece la duración de temporización 
comúnmente utilizada. Los usuarios pueden hacer clic 
en la duración correspondiente para contar rápidamen-
te o hacer clic en el botón personalizado para estable-
cer el tiempo. Haga clic en el botón de inicio/pausa/rei-
nicio para operar.

RECORDATORIO DE HIDRATACIÓN
Encender/apagar después de conectarse a la aplicación 
y configurar el tiempo de inicio/fin/no molestar dentro 
de la aplicación

¡ATENCIÓN! Lea para aprovechar al máximo la funcionalidad del reloj.
 Algunas versiones del sistema Android requieren configuraciones adicionales en el 
menú Configuración del teléfono para el correcto funcionamiento de la aplicación, estas 
son: 

En ausencia de recordatorios/mensajes (SMS, Messenger, skype, twitter, etc.) en 
el reloj 
● Permitir que la aplicación acceda a contactos, mensajes y redes sociales seleccionadas 
en la aplicación 
● En los teléfonos Android, a menudo se requiere la misma operación que la anterior en 
la configuración del teléfono (generalmente: Configuración> Aplicaciones> Permisos) 
Cuando el reloj se desconecta del teléfono 
● Verifique la administración de energía en la configuración del teléfono para que la 
aplicación de control se ejecute en segundo plano sin ahorrar batería. Por lo general: 
Ajustes>Administración de batería/energía>Aplicaciones>(nombre de la aplicación)>no 
guardar 
● O: en la pantalla de inicio, mantenga presionado el ícono de la aplicación (solo 
funciona en algunas versiones de Android) para mostrar su menú>información de la 
aplicación>uso de la batería/batería> ... (cada fabricante lo llama un poco diferente: sin 
restricciones/permitir primer plano etc.) 

Bluetooth no está conectado o no se puede conectar 
1. Restablece tu reloj y vuelve a conectarte 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarse 
3. Desconecte todos los demás dispositivos Bluetooth

Preguntas más frecuentes

No se puede encender. Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO/APAGADO 
durante 3 segundos o cargue su reloj en caso de que la batería esté demasiado baja

Bluetooth no conectado o no se puede conectar:
1. Reinicie el reloj y vuelva a conectarlo 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarlo 
3. Desconecte cualquier otro dispositivo Bluetooth
Medición inexacta de la frecuencia cardíaca/presión arterial/oxígeno en sangre:
1. Generalmente es causado por un mal contacto entre el sensor del reloj y el cuerpo 

humano durante la medición. 
2. preste atención al contacto completo entre el sensor y la muñeca durante la 

medición.
3. Para las personas con un tono de piel más oscuro y más vello en los brazos, active 

la medición mejorada en la aplicación [Dispositivo> Medición mejorada]
Datos de sueño inexactos:
1. el control del sueño simula el estado natural del ser humano de quedarse 

dormido y despertarse, y requiere un uso normal
2. Usarlo demasiado tarde o mientras duerme puede causar errores
3. Los datos del sueño no se controlan durante el día y el control del sueño predeter-

minado es de 9:30 p. m. a 12:00 p. m. del día siguiente

Para preguntas más frecuentes, consulte la aplicación [My>FAQ]
ATENCIÓN
1. No golpee el reloj.
2. No entre en contacto con productos químicos como benceno y diluyentes.
3. No se acerque a campos magnéticos fuertes o estaciones de descarga eléctrica. 
4. Evite la luz directa o los aparatos de calefacción.
5. No desmonte, repare o modifique usted mismo.
6. Deseche el embalaje y batería. Clasifique y deseche adecuadamente los productos 

electrónicos viejos.
7. No es adecuado usarlo al bañarse. 

DESCARGUE LA APLICACIÓN Y VINCULE SU RELOJ
Antes de usar el dispositivo, descargue e instale la aplicación 
escaneando el código QR a continuación o en la configuración 
del reloj con su teléfono, y seleccione el software correspondien-
te para instalar de acuerdo con el sistema de su teléfono. 
También puede buscar "FitCloudPro" e instalarlo en Apple 
AppStrore, y los teléfonos Android pueden descargarlo en otras 
tiendas, como Android Market. (Sistema compatible: iOS 
11.4+Android 6.0 o superior)



MENSAJES
El reloj puede mostrar los últimos 15 mensajes después 
de obtener la autorización desde el teléfono y estando 
conectado con la aplicación.  

LOCALIZAR EL TELÉFONO
El teléfono sonará después de hacer clic en este botón 
si el reloj está conectado; de lo contrario, el reloj 
mostrará un recordatorio de no conexión.

CONFIGURACIÓN
Esfera del reloj, Duración de la pantalla encendida, 
Duración de la muñeca encendida, Idiomas, Intensidad 
de la vibración, batería, Código QR, DireccióMac

SEDENTARISMO
Encender/apagar después de conectarse a la aplicación 
y configurar el tiempo de inicio/fin/no molestar dentro 
de la aplicación

RECORDATORIO DE HIDRATACIÓN
Encender/apagar después de conectarse a la aplicación 
y configurar el tiempo de inicio/fin/no molestar dentro 
de la aplicación

¡ATENCIÓN! Lea para aprovechar al máximo la funcionalidad del reloj.
 Algunas versiones del sistema Android requieren configuraciones adicionales en el 
menú Configuración del teléfono para el correcto funcionamiento de la aplicación, estas 
son: 

En ausencia de recordatorios/mensajes (SMS, Messenger, skype, twitter, etc.) en 
el reloj 
● Permitir que la aplicación acceda a contactos, mensajes y redes sociales seleccionadas 
en la aplicación 
● En los teléfonos Android, a menudo se requiere la misma operación que la anterior en 
la configuración del teléfono (generalmente: Configuración> Aplicaciones> Permisos) 
Cuando el reloj se desconecta del teléfono 
● Verifique la administración de energía en la configuración del teléfono para que la 
aplicación de control se ejecute en segundo plano sin ahorrar batería. Por lo general: 
Ajustes>Administración de batería/energía>Aplicaciones>(nombre de la aplicación)>no 
guardar 
● O: en la pantalla de inicio, mantenga presionado el ícono de la aplicación (solo 
funciona en algunas versiones de Android) para mostrar su menú>información de la 
aplicación>uso de la batería/batería> ... (cada fabricante lo llama un poco diferente: sin 
restricciones/permitir primer plano etc.) 

Bluetooth no está conectado o no se puede conectar 
1. Restablece tu reloj y vuelve a conectarte 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarse 
3. Desconecte todos los demás dispositivos Bluetooth

Preguntas más frecuentes

No se puede encender. Mantenga presionado el botón de ENCENDIDO/APAGADO 
durante 3 segundos o cargue su reloj en caso de que la batería esté demasiado baja

Bluetooth no conectado o no se puede conectar:
1. Reinicie el reloj y vuelva a conectarlo 
2. Reinicie su teléfono y vuelva a conectarlo 
3. Desconecte cualquier otro dispositivo Bluetooth
Medición inexacta de la frecuencia cardíaca/presión arterial/oxígeno en sangre:
1. Generalmente es causado por un mal contacto entre el sensor del reloj y el cuerpo 

humano durante la medición. 
2. preste atención al contacto completo entre el sensor y la muñeca durante la 

medición.
3. Para las personas con un tono de piel más oscuro y más vello en los brazos, active 

la medición mejorada en la aplicación [Dispositivo> Medición mejorada]
Datos de sueño inexactos:
1. el control del sueño simula el estado natural del ser humano de quedarse 

dormido y despertarse, y requiere un uso normal
2. Usarlo demasiado tarde o mientras duerme puede causar errores
3. Los datos del sueño no se controlan durante el día y el control del sueño predeter-

minado es de 9:30 p. m. a 12:00 p. m. del día siguiente

Para preguntas más frecuentes, consulte la aplicación [My>FAQ]
ATENCIÓN
1. No golpee el reloj.
2. No entre en contacto con productos químicos como benceno y diluyentes.
3. No se acerque a campos magnéticos fuertes o estaciones de descarga eléctrica. 
4. Evite la luz directa o los aparatos de calefacción.
5. No desmonte, repare o modifique usted mismo.
6. Deseche el embalaje y batería. Clasifique y deseche adecuadamente los productos 

electrónicos viejos.
7. No es adecuado usarlo al bañarse. 

DESCARGUE LA APLICACIÓN Y VINCULE SU RELOJ
Antes de usar el dispositivo, descargue e instale la aplicación 
escaneando el código QR a continuación o en la configuración 
del reloj con su teléfono, y seleccione el software correspondien-
te para instalar de acuerdo con el sistema de su teléfono. 
También puede buscar "FitCloudPro" e instalarlo en Apple 
AppStrore, y los teléfonos Android pueden descargarlo en otras 
tiendas, como Android Market. (Sistema compatible: iOS 
11.4+Android 6.0 o superior)
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ATENCIÓN: ¡ESTE EQUIPO NO DEBE DESECHARSE CON LOS DESECHOS 
DOMÉSTICOS!
El producto debe ser utilizado mediante recogida selectiva en los puntos 
habilitados para tal fin. El manejo adecuado de los equipos eléctricos y 
electrónicos usados   contribuye a evitar consecuencias nocivas para la salud 
humana y el medio ambiente derivadas de la presencia de elementos 
peligrosos, así como del almacenamiento y procesamiento inadecuado de 
dichos equipos. El dispositivo contiene una batería de iones de litio. Las pilas 
usadas son dañinas para el medio ambiente. Deben almacenarse en un 
punto especialmente designado, en un contenedor apropiado, de acuerdo 
con la normativa aplicable. Las pilas y acumuladores no deben desecharse 
con los residuos municipales, deben llevarse a un punto de recogida.

 NOTA: NO TIRAR LAS PILAS O ACUMULADORES AL FUEGO

Dimensiones  39.5x39.5mm, 9.5mm
Material  PC+ABS 
Correa   Kirsite, PC+ABS 
Impermeable   IP67 
Tiempo de carga  90 minutos
Duración batería   5-7 días
Cargador  DC 5V 1A 
App  FitCloudpro 
CPU  Realtek RTK8762DK
Memoria RAM192KB + ROM256KB
 + NOR flash 64Mb

OS  Android 5.0+iOS 10.0+
Pantalla Color, táctil
Tamaño 1.09"
Resolución 240x240 pixels
EIRP  -10.3 dBm
Chip táctil 816D/OGS 
BT  BLE 5.1
G-sensor  SC7A20
Ritmo cardiaco HR3300
Batería 130mAh Poly-ion 
Cargador Cable imantado

*Potencia máxima de radiofrecuencia emitida en el rango de 2402-2480 MHz

PARÁMETROS



Maxcom S.A. con domicilio social en Tychy, en ul. Towarowa 23a, 43-100 
Tychy (KRS: 0000410197, NIP: 6462537364) (en adelante: Maxcom) otorga 
garantía por el dispositivo adquirido 
a. 36 meses para el correcto funcionamiento del dispositivo, sujeto al punto 
b. abajo, 
b. 6 meses para consumibles sujetos a desgaste natural, incluidas las 
baterías. 
2. El período de Garantía comienza a partir de la fecha de la primera venta o 
el primer lanzamiento del Producto en virtud de otro contrato (en particular, 
un contrato de arrendamiento) a la persona que es el usuario final de este 
Producto.
3. Se puede presentar una reclamación bajo la garantía: a. comunicándose 
directamente con el servicio de garantía de Maxcom, b. en el vendedor del 
Producto. 
4. El fabricante responderá a la reclamación en un plazo de 14 días desde su 
presentación. 
5. La condición para considerar un reclamo de garantía es: a. entrega del 
Producto con una tarjeta de garantía debidamente cumplimentada junto 
con la confirmación de compra y descripción del defecto, b. entrega del 
Producto al Punto de Servicio Autorizado en condiciones que permitan su 
examen - desactivación de bloqueos y contraseñas que impidan el acceso, c. 
Un empleado de la línea directa de servicio de Maxcom está autorizado para 
verificar inicialmente el defecto y decidir si acepta o rechaza la notificación. 
6. La realización de reparaciones, incluida la interferencia con el software por 
parte de personas no autorizadas, es la base para negarse a considerar un 
reclamo de garantía. 
7. Romper los sellos, dañar los números de serie del dispositivo invalida la 
protección de la garantía. 
8. La garantía no cubre: a. desgaste normal, incluidos acumuladores, 
baterías u otros consumibles, b. los daños y defectos mecánicos, térmicos y 
químicos causados   por ellos, c. daños y defectos causados   por: 
i. incumplimiento de las disposiciones del manual de operación o manejo 
inadecuado por parte del usuario, 
ii. sobretensiones en la red eléctrica o telefónica, descargas de rayos, tensión 
de alimentación incorrecta u otras causas de fuerza mayor,
iii. Humedad, humectación con líquido. d. funcionamiento de servicios o 
contenidos multimedia de terceros disponibles a través del Producto, mi. 
funcionamiento defectuoso o incompleto de los dispositivos del Producto, 
causado por un conflicto o incompatibilidad entre las aplicaciones instaladas 
y el entorno de trabajo y la influencia de virus informáticos, F. falta de 
compatibilidad total (compatibilidad) del Producto en funcionamiento con 
accesorios o dispositivos de otros fabricantes destinados al Producto.
9. Si la queja está justificada, Maxcom, dentro de los 14 días hábiles 
siguientes a la entrega del Producto al servicio de Maxcom: a. reparará el 
Producto de forma gratuita o b. sustituir el Producto por uno nuevo, de 
conformidad con el contrato. 
10. Si la Garantía ha sido otorgada a un consumidor en el sentido de el 

Código Civil o a una persona física que celebre un contrato directamente 
relacionado con su actividad empresarial, cuando el contenido de este 
contrato demuestre que no tiene un carácter profesional para esa persona, 
resultante en particular del objeto de la actividad empresarial realizada por 
él actividad, puesta a disposición en base a lo dispuesto en el Registro 
Central e Información de la Actividad Empresarial, es (con prioridad sobre 
otras disposiciones de esta Garantía): 
a. MAXCOM lo reparará o sustituirá en un plazo razonable a partir del 
momento en que sea informado por el consumidor de la falta de 
conformidad con el contrato, y sin molestias indebidas para el consumidor, 
teniendo en cuenta la especificidad del Producto y la finalidad para la que ha 
sido fue comprado por el consumidor, 
b. los costes de reparación o sustitución, incluidos en particular los costes de 
envío, transporte, mano de obra y materiales, correrán a cargo de MAXCOM, 
c. el consumidor proporcionará a MAXCOM los bienes sujetos a reparación o 
reemplazo, y MAXCOM recogerá los bienes del consumidor a su cargo, d. si el 
Producto se instaló antes de que se revelara el incumplimiento de los bienes 
con el contrato, MAXCOM desmantelará el Producto y lo volverá a instalar 
después de la reparación o el reemplazo, o hará que estas actividades se 
realicen por su propia cuenta. 
11. En el caso de reemplazar el dispositivo por uno nuevo, Maxcom otorga 
una nueva Garantía de 36 meses para el dispositivo. En el caso de una 
reparación mayor, Maxcom otorga una Garantía adicional de 36 meses para 
las piezas utilizadas para la reparación. En los demás casos, la duración de la 
garantía se prolonga por el tiempo de permanencia en el servicio autorizado. 
12. El alcance de las actividades de reparación de garantía no incluye la 
limpieza, el mantenimiento, la inspección técnica, la emisión de 
conocimientos técnicos. 
13. Maxcom no es responsable de la pérdida de software o datos en el 
dispositivo durante la reparación. Se recomienda realizar periódicamente 
copias de seguridad del software y de los datos. En casos justificados, el 
servicio restablecerá la configuración de fábrica del producto. 
14. En caso de no conformidad de la cosa vendida con el contrato, el 
comprador tiene derecho a medidas de protección legal por ley ya expensas 
del vendedor. Esta garantía no afecta estos recursos legales. 
15. Esta Garantía cubre el territorio de España

TÉRMINOS DE GARANTÍA 



Modelo/tipo:
Sello y firma del vendedor:

Estoy de acuerdo con los términos de la garantía

Firma del consumidor

Fecha de venta:

IMEI, Número de serie 

Lp. Fecha de recibo Descripción de 
reparación

Fecha de 
reparación

Firma y sello
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2
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4

Maxcom S.A.
ul. Towarowa 23a
43-100 Tychy, Polonia

+48 32 327 70 89
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www.maxcom.pl


